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r— ! - | | Motivatia deciziei respective (baza | |
| Tipul si numartjl . . ) L. legala, regulament de organizare si . |
Nr. crt. | dot.:umentulul Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de solutionare a spetei in cauza | functionare, codul de conduita Observatii |
| (AvaJHotararel B = S B [ | _profesionalaetc) - B |
~_ 1 lﬁz nr. 2_0/22_.02 2024 Tncatcarea drepturilor » Afisarea pe pagina de interneta spitalului a ‘ 1 Analiza documentelor care au stat la ‘
pacientului - limbaj neadecvat  |legislatiel privind siguranta transporturilor. baza sesizarii.
| din partea mediculul |2 punct de vedere al persoanelor |
| | |> Informarea medicului de familie de catre medicii implicate.
| I specialisti din cadrul Comisiel de siguranta circulatiel ‘ |
| | atunci cand in urma examindrii sunt identificate |
| probleme de sanatate care nu permit emiterea avizului
|| | J» medical de “apt”. ‘
T} e - -
| 2 Aviz nr. 21/22.02.2024 lLlpsa documente medlcale 2 |Pe formularul -tip ,,Documente prlmxte ela externare" 1 Anahza documentelor care au statla Reclamatna apartmatorulm ‘
I externare rubrica documente medicale anterioare internarii | baza sesizarii ‘doamna D.G., nu se justificd in
| (documente medicale personale) acestea sa fie 2. Punct de vedere al persoanefor contextul in care pacienta a fost
| | enumerate explicit inainte ca pacientul s& semneze ‘lmpllcate. externat3 in luna decembrie
2023, iar lipsa documentelor a
fost sesizata in luna februane
2024. Formularul ,Documente
primite la externare” a fost

semnat de cétre pacienta D.R


calitate1
Rectangle


3 _IAvi_znTZEVZB 03.2024 " |Rrefuz internare pacient ¥ Instituirea unei comisii medicale plurisdisciplinare 1. Analiza documentelor care au stat la
| din cadrul spitalului pentru evaluarea cazului. baza sesizarii

2. Punct de vedere al persoanelor
| » Recomandarea citre medicul curant de a notificain [implicate.

scris pacientului decizia de a inceta relatia medic-
| | pacient, conform reglementarilor in vigoare.

| | » Reinstruirea intregului personal medical din spital ‘
| | despre drepturile pacientilor, precum si despre

| | | drepturile personalului medical conform legislatiel in

| | vigoare, cu prelucrarea procedurilor existente

» Necesitatea unei medieri amiabile. ‘ ‘

| ) Asigurarea unui suport psthologic al pacientitor cu ‘
suferinte cronice, multipie

| | |

T4 _iAvTrraglcy_OGEZA_ o |ﬁefuz c_onsult interdisciplinar » Necesitatea revizuirii procedurii ‘ 1. Analiza documentelor care au stat la |

PO MED-24 Abordarea multidisciplinard o cazurilor baza sesizarii ‘
| | | complexe - pct. 5.5. Consultul interdisciplinar intern 2. Punct de vedere al persoanelor
| sau extern, inclusiv consultul psihiatric, in sensul implicate
\ | stabilirii la nivelul sectiilor a unui numar de consultati

|interd|scipl|nare efectuate zitnic. ‘

| | ‘ » Reglementarea situatiilor de urgentad medicale i
| | chirurgicale

| \ |> Stabilirea unui set minim de analize/investigatil

{precum si perioada de valabilitate) cu care pacientul
programat in vederea interventiel sa se prezinte la
| momentul internrii, in vederea evitarit situatitlor in
care spitalul nu are resursele necesare efectudrii
acestora.

» Abordarea modului de desfasurare a consulturiior
| interdisciplinare in cadrul unui Consiliu medical.
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